Zalacznik do Zarzadzenia NR 02/02/2024
Prezesa Centrum Sportu i Rekreacji WODNIK
Sp. z 0.0. w Krotoszynie

z dnia 12.02.2024 roku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W HOTELU WODNIK W KROTOSZYNIE

Akty prawne na podstawie, ktorych oparte sg Standardy Ochrony Maloletnich w Hotelu WODNIK
w Krotoszynie:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie maloletnich;

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych
z dnia 20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.)

ROZDZIAL 1
PREAMBULA

Majac na uwadze wynikajacy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek wprowadzenia na podmioty
swiadczace ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze prowadzace inne miejsca zakwaterowania
zbiorowego, standardow w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony maloletnich oraz uznajge
istotna rolg biznesu w zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony
ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia Hotel WODNIK w Krotoszynie przyjmuje
niniejszy dokument, jako wzér standardéw, zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze Dziecku,
ktére przebywa w Hotelu WODNIK dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

ROZDZIAL 2
ZASADY OGOLNE

CELEM STANDARDOW JEST:

—

Okreslenie jasnych zasad dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletnich.

2. Uwrazliwienie pracownikow na dziatania majgce zapewniaé¢ ochrong przed krzywdzeniem
dzieci.

3. Wprowadzenie procedur, ktére pozwalaja odpowiednio wczesnie zareagowaé w przypadku
obaw o dobro dziecka lub zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci, zanim dojdzie do eskalacji przemocy
wobec nich — niezaleznie od zrodia i typu tej przemocy.

4. Zapewnienie dzieciom sprzyjajacych warunkéw pobytu w Hotelu WODNIK — w atmosferze
zyczliwosci, szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.

5. Rozwijanie w Hotelu WODNIK kultury pracy opartej na prawach dziecka i ciggtym uczeniu

sig.



ROZDZIAL 3
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Hotel WODNIK prowadzi swoja dzialalnosé operacyjna z najwyzszym poszanowaniem praw
czlowieka, w szczegdlnosci praw Dzieci jako 0sob szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie
Hotel WODNIK uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spolecznie odpowiedzialnego
i promowaniu pozadanych postaw spofecznych.

Hotel WODNIK w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spofecznego obowigzku
zawiadamiania organdw scigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na
szkode Dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swdj Personel w tym zakresie.

Hotel WODNIK zobowiazuje sie edukowac Personel na temat okoliczno$ci wskazujacych, ze
Dziecko przebywajace w Hotelu WODNIK moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

ROZDZIAL 4
PODSTAWOWE TERMINY

§ 1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1.

10.

11.

Prezes — nalezy przez to rozumie¢ Prezesa Centrum Sportu i Rekreacji WODNIK
Sp. z 0.0. w Krotoszynie.

Jednostka — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Sportu i Rekreacji WODNIK Sp. z o.0.
w Krotoszynie.

Pracownik/Personel — nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong w Hotelu WODNIK na
podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia.

Partner - wspolpracujgcym z jednostka — nalezy przez to rozumiec osoby wykonujgce zadania
zlecone na terenie Centrum Sportu i Rekreacji WODNIK Sp. z 0.0. w Krotoszynie na mocy
odrgbnych przepisow.

Maloletni, dziecko — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobg¢ od
urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.

Opiekun maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg uprawniong do reprezentacji
i stanowienia o maloletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego;
Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna posiadajgcego
pelnic wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobg reprezentujaca dziecko,
ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przyshuguje wladza rodzicielska lub gdy
rodzice nie zyj3).

Zgoda opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumieé¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicow maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami
maloletniego nalezy poinformowaé ich o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad
rodzinny.

Krzywdzenie maloletniego — nalezy rozumie¢ popehnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode maloletniego przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika Centrum Sportu
i Rekreacji WODNIK Sp. z 0.0. w Krotoszynie lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbywanie.

Dane osobowe maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje osoby maloletniej korzystajacej z ustug Centrum Sportu i Rekreacji WODNIK
Sp. z 0.0. w Krotoszynie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumiec
wyznaczonego przez Prezesa pracownika sprawujacego nadzor nad realizacjg niniejszych
Standardow.



ROZDZIAL 5
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM,
A PERSONELEM HOTELU WODNIK
(art. 22¢ pkt.1.1 oraz art. 22c pkt.2.1)

§1

Osobg odpowiedzialna za przygotowanie personelu w Hotelu WODNIK do stosowania
standardow ochrony matoletnich jest Prezes CSiR WODNIK SP. z 0.0. w Krotoszynie.
Prezes CSiR WODNIK SP. z 0.0. w Krotoszynie:

a) udostgpnia pracownikom tre$¢ Standardéw do zapoznania,

b) zapewnia pracownikom staty dostep do tresci Standardow,

¢) wyjasnia pracownikom zapisy Standardow,

d) organizuje szkolenia dla pracownikow z zakresu stosowania Standardéw.

Rozpoczynajgc prace w Hotelu WODNIK kazdy pracownik przechodzi szkolenie w zakresie
ochrony dzieci, ktore obejmuje w szczegdlnosci zapoznanie go z obowigzujgcymi Standardami.
Wszyscy pracownicy zapoznaja si¢ ze Standardami po ich wprowadzeniu, a fakt ten
potwierdzaja wlasnorgcznym podpisem.

Wzér o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ pracownika ze Standardami stanowi zalgcznik nr 1.

§2
Podstawowa zasadg bezpiecznych relacji Personelu w Hotelu WODNIK z jego podopiecznymi
jest dziatanie dla dobra maloletniego i w jego interesie. Personel traktuje wszystkich
z szacunkiem oraz uwzglgdnia godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie. Zasady bezpiecznych relacji personelu
z maloletnimi obowiazujg wszystkich pracownikow.
Personel Hotelu WODNIK  zobowiazany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z maloletnimi kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie jest
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych osdb.
Personel w kontakcie z maloletnimi:
a) odnosi si¢ z szacunkiem,
b) wystuchuje maloletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
1ich wieku,
¢) nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,
d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),
€) nie ujawnia drazliwych informacji o maloletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku.

Decyzje dotyczace maloletniego powinny bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych
podopiecznych.

Matloletni ma prawo do prywatnosci, odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione.

Personel zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku z
petniona funkcja lub wykonywang praca, dotyczgcych matoletnich.

Personel nie moze utrwala¢ wizerunkow matoletnich w celach prywatnych, réwniez
zawodowych, jezeli opiekun nie wyrazil na to zgody.

§3
Personel zobowigzany jest do zapewnienia matoletnich, ze w sytuacji, kiedy poczujg sie
niekomfortowo otrzymaja stosowng pomoc, zgodna z instrukcja jej udzielania.
W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany
jest postepowac zgodnie z instrukcja postgpowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych
spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardow do poinformowania dyrekcji.

§4



Kazde, przemocowe zachowanie wobec uczestnika zajec jest niedozwolone.

1
2.

3,

Nie mozna popychac, bi¢, szturchac, itp.
Pracownikowi nie wolno dotykaé¢ matoletniego w sposéb, ktory mogiby zostac nieprawidtowo
zinterpretowany.
Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy.
Pracownik, ktory ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. zngcania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany jest do zachowania szczegélnej
ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.
W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

a) pomoc maloletniemu niepelnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ

niepetnosprawnosci tego wymaga, a maloletni/ jego opiekun wyrazi zgode,
b) pomoc maloletniemu niepelnosprawnemu w poruszaniu si¢ po jednostce.

§5

Kontakt poza godzinami pracy z maloletnimi jest co do zasady zabroniony.
Nie wolno zaprasza¢ maloletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania
z maloletnim lub tez jego opiekunem powinny odbywac si¢ na terenie jednostki.
Jesli zachodzi koniecznos$¢ kontaktu z maloletnim, opiekunem poza godzinami pracy,
dozwolone sg srodki:

a) shuzbowy telefon,

b) shuizbowy e-mail.
Jedli pracownik musi spotkaé sie z maloletnim poza godzinami pracy jednostki (lub jego
opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrekcje, a opiekun musi wyrazi¢ na
taki kontakt zgode.
W przypadku, gdy pracownika faczg z maloletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowiagzany on jest do zachowania pelnej poufnosci, w szczegodlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, opiekunow i pracownikéw.

ROZDZIAL 6

ZASADY I PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO
W HOTELU WODNIKI JEGO RELACJI DO OSOBY DOROSLEJ, Z KTORA PRZEBYWA

W HOTELU WODNIK

Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktorg przebywa w Hotelu, dokonuja
pracownicy hotelowej recepcji. ldentyfikacja taka nastgpuje na podstawie dokumentow
maloletniego oraz osoby dorostej, z ktéra przebywa on w Hotelu, a w razie ich braku, na
podstawie rozmowy z dorostym oraz z maloletnim. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani
opiekunem prawnym maloletniego, nalezy poprosi¢ t¢ osobg o udowodnienie, np. poprzez
okazanie stosownego dokumentu, zgody rodzica lub opiekuna prawnego na pozostawanie przez
maloletniego pod opieka wspomnianego dorostego.

Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 pracownik recepcji nabierze
jakichkolwiek watpliwosci co do relacji taczacej maloletniego i osobg dorosta, z ktéra przebywa
on w obiekcie, wowczas nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ Kierownika Hotelu. Maloletni,
jak i osoba dorosta powinni w tym czasie pozostawa¢ pod obserwacja pracownikéw Hotelu.

W trakcie rozmowy z maloletnim nalezy zwrocié szczegdlng uwage na to, by maloletni miat
mozliwos¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania si¢, w szczegdlnosci by dorosty, z
ktérym maloletni przebywa w Hotelu, nie udzielal odpowiedzi na pytania zadawane
maloletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposob utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera
na niego presje, choéby tylko swoja obecnoscia, wowczas nalezy poprosi¢ dorostego
0 opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z maloletnim, a takze poprosi¢
0 obecnos$¢ w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika Hotelu.



ROZDZIAL 7
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO W HOTELU WODNIK

§1

1. Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy podejmuja rozmowe
z rodzicami, przekazujac informacj¢ na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.

ROZDZIAL 5
ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO
W HOTELU WODNIK
(art. 22¢ pkt.1.2, art. 22¢ pkt.1.7. art. 22¢ pkt.1.8)

§1
W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, pracownik ma
obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji do Kierownika Hotelu
oraz Prezesowi CSIR WODNIK SP. z 0.0. w Krotoszynie.

§2
1. Prezes powinien sporzadzi¢ opis sytuacji oraz plan pomocy maloletniemu.
2. Plan pomocy powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a) podjecia przez jednostke dziatan w celu zapewnienia maloletniemu bezpieczenstwa,
w tym zgloszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
b) wsparcia jakie jednostka zapewni maloletniemu;
c) skierowania maloletniego do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba.

§3

1. Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany opiekunom z zaleceniem wspolpracy przy jego
realizacji.

2. Opiekunowie sg poinformowani o obowiazku placowki zgloszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sgd rodzinny, osrodek pomocy
spolecznej w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim
interwencji).

3. Po poinformowaniu opiekunéw — zgodnie z punktem poprzedzajacym — Prezes spotki sklada
zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy
spolecznej.

4. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie
zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ opiekunéw maloletniego na pismie.

§4
1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia maloletniego nalezy uzupehli¢ Karte
Interwencji, ktorej wzor stanowi zalgeznik nr 2.
2. Kartg przechowuje Prezes zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zasadami dotyczacymi
przechowywania i archiwizowania dokumentow.



ROZDZIAL 6
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO W HOTELU WODNIK

§1

Personel uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewniaja ochrong
wizerunku matoletniego.

—

§2
Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie jednostki bez pisemnej zgody opiekuna
matoletniego.
W celu uzyskania zgody opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku maloletniego,
pracownik musi skontaktowac sie z opiekunem maloletniego.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna
maloletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.
Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdl calosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku matloletniego nie jest
wymagana.

§3
Upublicznienie przez pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna.
Przed utrwaleniem wizerunku nalezy maloletniego oraz opiekuna poinformowac
o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. Ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl) w celach
promocyjnych.

ROZDZIAL 7
ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH
ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA
PRZYGOTOWANIEPERSONELU DO STOSOWANIA
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH W HOTELU WODNIK
(art. 22c pkt.6)

§1

Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Prezes Centrum Sportu i Rekreacji WODNIK SP. z 0.0. w Krotoszynie wyznacza osobg
odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

Osoba wyznaczona przez Prezesa monitoruje realizacje Standardéw, reaguje na ich naruszenie
oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzgc rownoczesnie rejestr zgloszen
i proponowanych zmian.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardu zobowigzana jest do przeprowadzania wsrod
pracownikow (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktérej wzor stanowi zalgeznik nr 3 do
niniejszego Standardu.

Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypelnione ankiety oraz
sporzgdza z nich raport, ktory przedstawia Prezesowi.

W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywaé naruszenia
Standardow w CSiR WODNIK Sp. z 0.0. w Krotoszynie

Dokonujac monitoringu Standardéw, Prezes moze wyznaczy¢ osobe do przeprowadzenia
ankiety wsrdd maloletnich, dotyczacej $wiadomosei matoletnich z form pomocy realizowanych
przez jednostke¢. Wzor ankiety stanowi zalgceznik nr 4 do niniejszego Standardu.

W razie koniecznosci opracowuje zmiany w obowigzujacym Standardzie i daje je do
zatwierdzenia Prezesowi.



9. Prezes wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom nowe brzmienie

dokumentu: Standardy Ochrony Maloletnich.

ROZDZIAL. 8

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I MALOLETNIM PRZEZ PRACOWNIKOW
HOTELU WODNIK STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

[S—

(art. 22¢ pkt.1.6)

§1
Dokument ,,Standardy Ochrony Maloletnich™ jest dokumentem CSiR WODNIK SP. z o.o.
w Krotoszynie ogolnodostgpnym dla personelu jednostki, uczestnikéw zajeé, matoletnich oraz
ich opiekunow.
Dokument opublikowany jest na stronie internetowej CSiR WODNIK Sp. z 0.0. w Krotoszynie.
Pracownik CSiR WODNIK SP. z o.0. w Krotoszynie daje opickunowi do podpisania
oswiadczenie, ze zapoznal sie ze Standardami.

ROZDZIAL 9
ZAPISY KONCOWE

§1
Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw, uczestnikéw zajeé, maloletnich
i ich opiekunow, w szezegoélnosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej.






